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MONEYBOX

TERMOS E CONDICOES DE USO

Versado 1.7 — Publicagdo em 15/05/2026

MONEYBOX CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA — CNPJ
51.807.233/0001-31

1. Definigoes

Para os fins destes Termos, o0s seguintes termos e expressdes tém os significados
indicados abaixo:

Canais de Atendimento:

Meios digitais por meio dos quais a MoneyBox presta os Servigos e se comunica com 0
Usuario, compreendendo: (i) WhatsApp Business — canal principal, utilizado para a
maioria das interagdes de consultoria, envio de Recomendacgdes Financeiras, alertas e
suporte; (i) Aplicativo — canal secundario, utilizado para notificacdes operacionais,
alertas e comunicagdes de cobranga; (iii) E-mail — canal terciario, utilizado para
comunicagdes formais, documentos, relatorios e solicitagdes que exijam registro escrito;
e (iv) SMS — canal complementar, utilizado para alertas de urgéncia e notificacbes
rapidas. Todos os canais podem ser empregados para qualquer comunicagao, ou seja,
nao sao exclusivos. O numero de WhatsApp e o endereco de e-mail oficiais da
MoneyBox sao informados ao Usuario no momento do cadastro e estdo disponiveis em
www.moneybox.com.br.

Plataforma:

Conjunto formado pelos Canais de Atendimento, APIs e quaisquer outros meios
tecnoldgicos disponibilizados pela MoneyBox para prestagdo dos Servigos, incluindo os
modulos operados por Sistemas de Inteligéncia Artificial.

Empresa / MoneyBox:

MONEYBOX CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA, CNPJ
51.807.233/0001-31, empresa prestadora de servicos de consultoria financeira, também
habilitada como consultora de valores mobiliarios perante a CVM, responsavel pela
oferta, desenvolvimento e operacao da Plataforma.

Usuario / Cliente:

Pessoa fisica ou juridica, maior de 18 anos ou devidamente representada, que cria conta
ou interage com a Plataforma para receber Servigos de consultoria financeira.

Servigos:

Conjunto de funcionalidades de consultoria financeira assistidas por Inteligéncia Atrtificial,
prestadas pelos Canais de Atendimento, podendo abranger, sem limitagdo: planejamento
financeiro pessoal ou empresarial; andlise e gestdo de orcamento; orientagdo sobre
gestdo de dividas e crédito; planejamento de aposentadoria e metas de longo prazo;
orientagdo sobre protecdo patrimonial e seguros; educagao financeira; e Consultoria de
Valores Mobiliarios, quando habilitada no plano contratado.

Consultoria de Valores Mobiliarios:

Modalidade especifica e regulada dos Servigcos, prestada nos termos da Resolugdo CVM
n°® 19/2021, que envolve orientagcdes personalizadas sobre instrumentos financeiros
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sujeitos a regulagdo da CVM — incluindo agdes, fundos de investimento, titulos de renda
fixa e outros valores mobiliarios. Sujeita as exigéncias de suitability da Resolugdo CVM n°
30/2021 e as demais obrigagdes regulatérias da CVM. Pode nao estar incluida em todos
os planos disponiveis.

Servigos Essenciais:

Nucleo minimo dos Servigos disponibilizado ao Usuario independentemente de
consentimento para uso de dados em treinamento de IA, compreendendo: (i) acesso ao
questionario de perfil financeiro; (ii) visualizagdo do perfil e histérico de interagdes; (iii)
acesso ao historico de Recomendagdes Financeiras recebidas; e (iv) atendimento pelo
canal de suporte humano. Funcionalidades de personalizagdo avancada, alertas
preditivos e simulacdes dindmicas dependem do consentimento para uso de Dados de
Treinamento e poderao ser limitadas em caso de oposigao.

Recomendacgao Financeira:

Orientacdo ou sugestao personalizada fornecida ao Usuario no ambito da consultoria
financeira ampla, gerada com apoio dos SlIAs e, quando aplicavel, revisada por
profissional habilitado. Tem carater meramente consultivo, é de uso estritamente pessoal
e intransferivel, e ndo constitui obrigagdo de conduta ou garantia de resultado.

Recomendacao de Valores Mobiliarios:

Subespécie de Recomendacéao Financeira, de natureza regulada, que envolve orientagcao
personalizada sobre instrumentos financeiros sujeitos a regulacao da CVM. Sujeita as
regras de suitability, supervisdo humana de Consultor habilitado pela CVM e demais
exigéncias regulatérias. Quando uma recomendagdo for qualificada como
Recomendacéao de Valores Mobiliarios, tal fato sera identificado ao Usuario.

Open Finance:

Sistema regulado pelo Banco Central do Brasil (Resolugédo BCB n° 1/2020 e normativos
subsequentes) que permite o compartilhamento padronizado de dados financeiros do
Usuario entre instituicdes participantes, mediante consentimento expresso e revogavel do
titular. Para fins destes Termos, refere-se ao conjunto de dados financeiros que o Usuario
pode autorizar o acesso pela MoneyBox por meio do ecossistema Open Finance Brasil,
incluindo dados cadastrais, dados de transagdes, informagdes de produtos e servigos
financeiros contratados e dados de crédito mantidos em instituicbes participantes.

CEl — Canal Eletronico do Investidor:

Plataforma administrada pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo que consolida as
informacdes de custddia de valores mobiliarios e fundos de investimento do investidor
pessoa fisica ou juridica registrado na CVM. Para fins destes Termos, refere-se ao
conjunto de dados de posi¢cdo e movimentagao de carteira de valores mobiliarios que o
Usuario pode autorizar o acesso pela MoneyBox mediante consentimento expresso.

Sistema de Inteligéncia Artificial (SIA / 1A):

Modelos computacionais, algoritmos de aprendizado de maquina, processamento de
linguagem natural e demais tecnologias de IA utilizadas pela MoneyBox para automatizar,
apoiar ou personalizar a prestacdo dos Servicos pelos Canais de Atendimento. Operam
sob supervisdo humana e nao substituem o julgamento profissional qualificado.

Consultor:

Profissional vinculado a MoneyBox com qualificagdo adequada a modalidade de Servigo
prestada — incluindo, para a Consultoria de Valores Mobiliarios, certificacdo e habilitagao
perante a CVM — responsavel pela supervisao das recomendacgdes geradas pelos SlAs.

Dados de Treinamento:
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Conjunto de informagdes anonimizadas ou pseudonimizadas, derivadas das interagbes
dos Usuarios com a Plataforma, eventualmente utilizadas para o aprimoramento continuo
dos SlAs, nos termos previstos nestes Termos e na Politica de Privacidade.

Conteudo do Usuario:

Todo texto, dado, documento, audio, imagem, informacdo financeira ou material
submetido voluntariamente pelo Usuario a Plataforma por qualquer Canal de
Atendimento, incluindo dados financeiros compartilhados via Open Finance ou CEl, e
qualquer outro insumo fornecido para uso pelos SIAs.

Feedback:

Toda e qualquer sugestao, critica, avaliagao, relatério de erro, ideia de funcionalidade ou
melhoria comunicada pelo Usuario & MoneyBox por qualquer canal.

2. Aceitagao dos Termos

Ao iniciar uma conversa com os Canais de Atendimento da MoneyBox — inclusive ao
enviar uma message pelo WhatsApp, interagir com o Aplicativo, enviar um e-mail ao
enderego oficial ou receber uma mensagem SMS — o Usuario declara ter lido,
compreendido e aceito integralmente estes Termos e a Politica de Privacidade, inclusive
no que se refere ao uso de Sistemas de Inteligéncia Artificial na prestagdo dos Servicos.

O uso continuo da Plataforma apds publicacdo de novas versdes destes Termos implica
concordancia automatica com as alteracdes realizadas, nos termos da Clausula 16. Caso
o Usuario ndo concorde com qualquer disposi¢ao, devera cessar o uso da Plataforma e
solicitar o cancelamento da conta conforme previsto na Clausula 5.

3. Cadastro e Acesso

O cadastro na Plataforma é realizado pelos Canais de Atendimento, sendo iniciado pelo
WhatsApp mediante envio das informagdes solicitadas pelo assistente virtual. Serdo
exigidos, no minimo:

e Nome completo;
e CPF ou CNPJY;
e Endereco de e-mail valido;

e Numero de telefone celular com WhatsApp ativo — que constituira o identificador
principal do Usuario na Plataforma;

e Informacdes sobre perfil financeiro e objetivos, necessarias para personalizagao
dos Servicos;

e Para contratacdo da modalidade de Consultoria de Valores Mobiliarios:
informacdes adicionais de perfil de investidor exigidas pela regulamentacédo CVM.

O Usuadrio ¢ integralmente responsavel por: (i) manter o acesso ao numero de telefone e
ao endereco de e-mail cadastrados, nao os compartilhando com terceiros para fins de
acesso a Plataforma; (i) notificar imediatamente a MoneyBox, pelo e-mail
suporte@moneybox.com.br em caso de troca de numero, perda do dispositivo,
comprometimento do e-mail ou qualquer suspeita de acesso nao autorizado; e (iii)
garantir que todas as informagdes fornecidas sao veridicas, completas e atualizadas. O
fornecimento de dados falsos ou desatualizados isenta a MoneyBox de responsabilidade
pelas Recomendacgdes deles decorrentes e pode ensejar rescisdo imediata do contrato.
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4. Planos, Pregcos e Pagamentos

A MoneyBox oferece diferentes planos de contratagcdo dos Servigos, que podem incluir
diferentes combinacbes de funcionalidades de consultoria financeira, com ou sem a
modalidade de Consultoria de Valores Mobiliarios. Os valores e condigdes de cada plano
estdo detalhados em www.moneybox.com.br e podem ser atualizados com aviso prévio
minimo de 30 (trinta) dias, comunicado pelos Canais de Atendimento.

Os pagamentos sao processados por plataformas terceirizadas (atualmente Stripe),
sendo o Usuario vinculado também aos termos do respectivo processador. A MoneyBox
nao armazena dados de pagamento do usuario — como cartdo de crédito ou débito.

4.1. Inadimpléncia e Suspensao por Falta de Renovagao

Em caso de ndo renovacgao da assinatura ou de identificagdo de atraso no pagamento, a
MoneyBox adotara o seguinte procedimento, sem incidéncia de multa ou juros
moratérios:

e 1° Aviso: notificacdo enviada ao Usuario por e-mail na data de identificacao do
atraso ou do vencimento sem renovacao;

e 2° Aviso: nova notificagdo enviada em até 10 (dez) dias apds o primeiro aviso,
informando o prazo remanescente para regularizagao;

e 3° Aviso: notificacao final enviada em até 20 (vinte) dias apds a identificagdo do
atraso, alertando sobre a iminente suspensao dos Servicos;

e Suspensdo: caso 0 pagamento ndo seja regularizado no prazo de 30 (trinta) dias
contados da identificacdo do atraso, o acesso a Plataforma, incluindo todos os
Canais de Atendimento, sera suspenso automaticamente, independentemente de
notificacdo adicional.

O acesso a Plataforma sera restabelecido tdo logo seja confirmada a regularizacao do
pagamento, sem direito a crédito, extensdo de prazo ou compensacgao pelo periodo de
suspensao.

5. Cancelamento e Rescisao

DIREITO DE ARREPENDIMENTO: Em conformidade com o art. 49 do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), o Usuério que contratar os Servicos por meio
eletrénico podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da data da contratagdo, sem necessidade de justificativa, mediante solicitagdo pelo
Canal WhatsApp ou pelo e-mail suporte@moneybox.com.br. Exercido tempestivamente o
direito de arrependimento, todos os valores eventualmente pagos serdo integralmente
reembolsados no prazo de até 30 (trinta) dias corridos.

O Usuario podera solicitar o cancelamento de sua assinatura a qualquer momento pelo
Canal WhatsApp ou pelo e-mail suporte@moneybox.com.br. Salvo no caso de exercicio
do direito de arrependimento acima previsto ou de disposicdo expressa em contrario, nao
ha reembolso proporcional; o acesso é mantido até o fim do periodo quitado.

A MoneyBox podera encerrar a conta do Usuario, de imediato ou com aviso prévio, nas
hipéteses de: (i) violacdo destes Termos; (ii) pratica de atos ilicitos; (iii) fornecimento de
informacdes falsas ou desatualizadas; (iv) tentativa de manipulagdo ou comprometimento
dos SlAs; (v) determinacgao regulatéria ou judicial; ou (vi) descontinuagdo dos Servigos. O
encerramento por violagdo do Usuario ndo gera direito a reembolso de valores pagos.
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Em caso de descontinuagdo dos Servigos, o Usuario sera comunicado com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias pelos Canais de Atendimento e tera direito ao reembolso
proporcional dos valores pagos e nao utilizados.

6. Uso Aceitavel, Restricoes e Responsabilizagao do Usuario

E expressamente proibido ao Usuario:

e Realizar engenharia reversa, copiar, descompilar ou tentar extrair cédigo-fonte,
pesos, parametros ou qualquer componente dos SlAs ou da Plataforma;

e Tentar manipular, enganar, contornar filtros de seguranc¢a ou induzir respostas
inadequadas nos SlAs por meio de técnicas de prompt injection, jailbreak, envio
de mensagens fabricadas ou similares, por qualquer Canal de Atendimento;

e Submeter informagbes falsas, enganosas ou fabricadas com o intuito de obter
recomendacoes distorcidas ou dados de Open Finance/CEl de terceiros;

e Explorar ou divulgar vulnerabilidades da Plataforma ou dos SIAs sem
comunicagao previa por escrito a MoneyBox;

e Utilizar Recomendagdes Financeiras para prestagcdo de servigos a terceiros,
especialmente a Consultoria de Valores Mobiliarios sem autorizagéo regulatoria
da CVM;

e Divulgar, compartilhar, reproduzir ou comercializar Recomendages Financeiras
recebidas, incluindo capturas de tela das conversas pelo WhatsApp;

e Compartilhar o acesso aos Canais de Atendimento com terceiros para fins de
utilizacdo dos Servicos;

e Utilizar bots, automagdes ou scripts ndo autorizados para interagir com os Canais
de Atendimento ou com os SlAs;

e Praticar atos ilicitos, phishing, spam, fraude ou qualquer conduta lesiva por meio
da Plataforma.

O Usuario que infringir qualquer disposicao deste artigo obriga-se a indenizar a
MoneyBox, seus sécios, colaboradores, consultores e parceiros tecnolégicos por todos
0os danos, perdas, custas processuais e honorarios advocaticios — judiciais e
extrajudiciais — direta ou indiretamente decorrentes da infracdo, sem prejuizo das
penalidades previstas na legislacao aplicavel e da rescisdo imediata do contrato.

7. Natureza dos Servigos e Marco Regulatério

7.1. Consultoria Financeira — Escopo Geral

A MoneyBox presta servigos de consultoria financeira pessoal e empresarial em sentido
amplo, assistidos por Inteligéncia Artificial, majoritariamente pelo Canal WhatsApp. Os
Servigos podem abranger, conforme o plano contratado, orientagdes sobre: planejamento
e controle orgamentario; gestdo e renegociacdo de dividas; planejamento de metas
financeiras de curto, médio e longo prazo; protecao patrimonial e seguros; planejamento
de aposentadoria e independéncia financeira; educagao financeira; e, quando habilitada,
Consultoria de Valores Mobiliarios.

As Recomendacgdes Financeiras tém carater meramente consultivo e personalizado ao
perfil do Usuéario. Nao constituem obrigagdo de conduta, gestdo de recursos,
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administracdo de patrimdnio ou qualquer forma de mandato financeiro. A decisao final
sobre qualquer tema financeiro é exclusiva do Usuario.

7.2. Consultoria de Valores Mobiliarios — Modalidade Regulada

A Consultoria de Valores Mobiliarios € uma modalidade especifica e regulada dos
Servigos, prestada nos termos da Resolugdo CVM n°® 19/2021, disponivel apenas nos
planos que expressamente a incluam. Quando prestada, envolve: analise de perfil de
investidor (suitability) nos termos da Resolugdo CVM n° 30/2021; Recomendacbes de
Valores Mobiliarios geradas pelos SIAs e supervisionadas por Consultor habilitado pela
CVM; alertas automatizados de adequagao de carteira ao perfil de investidor; e
cumprimento das obrigacbes regulatdrias de disclosure e gestao de conflitos previstas
pela CVM. Nao constitui gestdo de carteira, administragdo de recursos ou distribuicao de
valores mobiliarios.

7.3. Conflito de Interesses

A MoneyBox adota politica de gestdo de conflitos de interesses aplicavel a toda a
extensdo dos Servicos. O modelo de remuneragao é fee-only: a MoneyBox nao recebe
comissdes, rebates ou qualquer compensacdo de emissores, gestores, distribuidores de
produtos financeiros, seguradoras, instituicbes de crédito ou qualquer terceiro em razao
das recomendacbes prestadas, salvo se diferente condicao for expressamente informada
ao Usuario por escrito. Os SlAs sao treinados de forma a nao favorecer produtos ou
instituicdes especificas em razao de incentivos comerciais.

7.4. Riscos e Auséncia de Garantia de Resultado

O Usuario reconhece que as Recomendacgdes Financeiras — em qualquer modalidade —
tém carater consultivo e ndo garantem resultados financeiros, eliminagédo de dividas,
acumulacéo de patriménio ou qualquer outro objetivo declarado. Para a modalidade de
Consultoria de Valores Mobiliarios: investimentos envolvem riscos, incluindo a
possibilidade de perda total do capital investido, e rentabilidade passada nao é garantia
de rentabilidade futura. Simulagbes, projecbes e cenarios enviados pelos Canais de
Atendimento tém finalidade meramente ilustrativa.

7.5. Suitability — Exclusivo para Consultoria de Valores Mobiliarios

A exigéncia de suitability (Resolucdo CVM n° 30/2021) aplica-se exclusivamente a
modalidade de Consultoria de Valores Mobiliarios. Para as demais modalidades, o perfil
do Usuario € apurado por meio de questionario proprio da MoneyBox, conduzido pelo SIA
pelo Canal WhatsApp, sem sujeicdo ao regime regulatério da CVM. E obrigagdo do
Usuario comunicar alteracbes relevantes em sua situacdo financeira pelo Canal
WhatsApp ou pelo e-mail suporte@moneybox.com.br.

8. Acesso a Dados de Open Finance e CEI

8. Acesso a Dados de Open Finance, CEIl, XP e BTG

Para personalizar e aprimorar a qualidade dos Servigcos, a MoneyBox podera solicitar ao
Usuario autorizagcdo para acessar dados financeiros consolidados por meio do
ecossistema Open Finance Brasil e/ou da plataforma CEIl (Canal Eletrénico do Investidor
— B3) ou diretamente junto as instituicbes XP Investimentos e BTG Pactual, caso o
Usuario possua vinculo com tais instituicdes. O acesso a esses dados € opcional,
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voluntario e baseado em consentimento especifico, granular e revogavel, coletado de
forma separada e destacada pelo Canal WhatsApp.

O consentimento para acesso aos dados de Open Finance, CEIl, XP e BTG é condicao
para a prestacao das funcionalidades de consultoria que dependam dessas informacoes,
mas nao condiciona o0 acesso aos Servigos Essenciais nem as demais modalidades de
consultoria baseadas em dados fornecidos diretamente pelo Usuario.

8.2. Dados Acessados via Open Finance

Mediante consentimento expresso do Usuario, a MoneyBox podera acessar, por meio
das APIs do ecossistema Open Finance Brasil, as seguintes categorias de dados
mantidos em instituigcdes financeiras participantes:

e Dados cadastrais: nome, CPF/CNPJ, endereco, contatos;

e Dados de contas: saldos, extratos e movimentagdes de contas de depdsito a
vista, poupanca e de pagamento;

e Dados de crédito: contratos, saldos devedores, parcelas e historico de operagdes
de crédito;

e Dados de investimentos: posicdo e movimentagcdo de produtos de investimento
contratados nas instituicdes participantes;

e Dados de seguros e previdéncia: informacbes sobre apdlices e planos
contratados, quando disponiveis no ecossistema Open Finance.

O acesso ocorrera exclusivamente durante a vigéncia do consentimento, com prazo
maximo de 12 (doze) meses por autorizacdo, renovavel mediante novo consentimento
expresso do Usuario, em conformidade com a Resolugao BCB n° 1/2020 e normativos da
Resolucdo CMN n° 4.949/2021.

8.3. Dados Acessados via CEl

Mediante consentimento expresso do Usuario, a MoneyBox podera acessar, por meio
dos mecanismos disponibilizados pela B3, as seguintes informagbées consolidadas no
CEl:

e Posigcado de custddia de valores mobiliarios (acdes, BDRs, ETFs, Flls, debéntures,
CRIs, CRAs e demais ativos registrados);

e Histoérico de movimentagbes (compras, vendas, transferéncias e eventos
corporativos);

e Informacbes de fundos de investimento com cotas registradas em nome do
Usuario;

e Dados de proventos (dividendos, juros sobre capital proprio, rendimentos)
recebidos no periodo.

8.4. Dados Acessados via XP e BTG

O consentimento para acesso a dados é realizado diretamente junto a instituicado XP
Investimentos e/ou BTG Pactual, momento em que o Usuario indica que a MoneyBox
passa a ser sua consultoria de investimentos. Mediante esse consentimento expresso, a
MoneyBox podera acessar dados de investimentos, extratos e movimentagdes, por meio
de parcerias, protocolos de integracdo ou outros meios disponiveis, conforme
disponibilizado pelas respectivas institui¢cdes.
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8.5. Uso dos Dados e Vedagoes

Os dados obtidos via Open Finance, CEIl, XP e BTG serao utilizados exclusivamente
para:

e Analise e diagndstico da situacao financeira consolidada do Usuario;

e Geracdo de Recomendacbes Financeiras e, quando aplicavel, Recomendagdes
de Valores Mobiliarios personalizadas;

e Monitoramento de adequacéao da carteira ao perfil do Usuario;
e Producao de relatérios, simulacdes e planos financeiros;

e Composicdo de Dados de Treinamento anonimizados para aprimoramento dos
SlIAs, observado o direito de oposi¢ao previsto na Clausula 10.

E vedado & MoneyBox: (i) utilizar os dados de Open Finance, CEl, XP e BTG para
finalidade diversa das listadas acima; (ii) compartilha-los com terceiros para fins
comerciais ou publicitarios; (iii) utiliza-los apés a revogagdo do consentimento,
ressalvados os dados ja anonimizados e incorporados a modelos de |IA treinados; e (iv)
reté-los além do prazo de vigéncia do consentimento, salvo obrigacdo legal ou
regulatéria.

8.6. Revogacao do Consentimento

O Usuério podera revogar, a qualquer momento e sem custo, o consentimento para
acesso aos dados de Open Finance e/ou CEI, pelo Canal WhatsApp ou pelo e-mail
suporte@moneybox.com.br. A revogacao: (i) interrompe imediatamente novos acessos
aos dados das respectivas fontes; (ii) ndo afeta o tratamento de dados realizado até o
momento da revogagdo; (ii) pode impactar a qualidade e a abrangéncia das
Recomendacbes Financeiras que dependam dessas informagdes, do que o Usuario
declara ciéncia; e (iv) ndo afeta os modelos de IA ja treinados com dados anonimizados
derivados das informacgdes acessadas.

Para a revogacao do consentimento de Open Finance junto as institui¢des financeiras de
origem, o Usuario devera acessar diretamente o gerenciador de consentimentos de cada
instituicao participante, conforme previsto na regulamentagédo do Open Finance Brasil.

8.7. Responsabilidade e Limitagoes

A MoneyBox nao se responsabiliza por: (i) indisponibilidade, incompletude ou imprecisao
dos dados disponibilizados pelas instituicbes financeiras participantes do Open Finance
ou pela B3 via CEI; (ii) falhas nos sistemas de compartiihamento de dados das
instituicoes de origem; (iii) Recomendagdes Financeiras inadequadas decorrentes de
dados incorretos ou desatualizados nas fontes de origem, fora do controle da MoneyBox;
ou (iv) consequéncias de decisdes financeiras tomadas pelo Usuario com base em dados
obtidos via Open Finance ou CEl.

9. Uso de Inteligéncia Artificial

9.1. Descricao e Papel dos SlAs

A MoneyBox emprega Sistemas de Inteligéncia Artificial (SIAs) como componente central
dos Servigos, operando majoritariamente pelo Canal WhatsApp. Os SlAs sdo utilizados
para, entre outras finalidades:
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e Conduzir o questionario de perfil financeiro e, quando aplicavel, o questionario de
suitability regulatério, via Canal WhatsApp;

e Processar e analisar dados financeiros do Usuario, incluindo os obtidos via Open
Finance e CEl, para geracéo de diagndsticos e Recomendagdes Financeiras;

e Gerar Recomendacbes Financeiras personalizadas e, quando aplicavel,
Recomendacdes de Valores Mobiliarios, entregues pelos Canais de Atendimento;

e Produzir andlises orcamentarias, simulagdes de cenarios, projecdes de metas e
relatérios de acompanhamento;

e Emitir alertas automatizados de carater meramente informativo pelo Canal
WhatsApp e/ou Aplicativo;

e Responder a consultas financeiras do Usuario em tempo real pelo Canal
WhatsApp;

e Aprimorar continuamente seus préprios modelos, com base em dados
anonimizados, observados os limites da Clausula 10.

9.2. Supervisdao Humana e Responsabilidade Regulatéria

As Recomendacgdes Financeiras e as Recomendagdes de Valores Mobiliarios geradas
pelos SIAs estio sujeitas a supervisdo humana conduzida por amostragem, realizada por
Consultor com qualificagdo adequada a modalidade de Servigo prestada. A supervisao
por amostragem ndo afasta a responsabilidade da MoneyBox pela qualidade das
recomendacdes entregues ao Usuario, nem o direito do Usuario de solicitar revisdo
humana individualizada de qualquer recomendacao recebida, a qualquer momento, pelos
Canais de Atendimento, conforme previsto na Clausula 9.4. A utilizagdo de SIAs nao
desobriga a MoneyBox de seus deveres regulatérios perante a CVM no ambito da
Consultoria de Valores Mobiliarios.

9.3. Transparéncia Algoritmica

A MoneyBox informara ao Usuario, nas mensagens enviadas pelos Canais de
Atendimento: (i) quando uma resposta, analise ou recomendacgao tiver sido gerada total
ou parcialmente por um SIA; (ii) os principais fatores que influenciaram a recomendacgao,
sempre que tecnicamente possivel; e (iii) limitacbes técnicas relevantes do SIA que
possam afetar a qualidade da saida. Nao serdo divulgados os parametros internos ou a
arquitetura dos modelos de IA, por se tratarem de ativos de propriedade intelectual
protegidos nos termos da Clausula 11.

9.4. Direito de Revisao Humana

O Usuario tem o direito de solicitar, a qualquer momento pelo Canal WhatsApp ou pelo
e-mail suporte@moneybox.com.br, a revisdo de qualquer Recomendacgao Financeira ou
Recomendacdo de Valores Mobilidrios gerada pelos SIAs por um profissional humano
habilitado, sem custos adicionais. A MoneyBox se compromete a responder em até 5
(cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da solicitagdo em horario comercial
(segunda a sexta, das 9h as 18h), exceto feriados nacionais e estaduais do Estado de
Sao Paulo, e desde que ndo haja caso fortuito ou forga maior.

9.5. Dados Utilizados pelos SlAs

Os SlAs utilizam como insumo: (i) dados fornecidos diretamente pelo Usuario pelos
Canais de Atendimento; (ii) dados financeiros obtidos via Open Finance e CEIl, quando
autorizados conforme a Clausula 8; (iii) dados de mercado e financeiros de fontes
terceiras autorizadas; e (iv) Dados de Treinamento anonimizados. A qualidade das

MONEYBOX CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA | CNPJ 51.807.233/0001-31 |
suporte@moneybox.com.br | www.moneybox.com.br



MoneyBox — Termos e Condigdes de Uso | Versao 1.7

saidas dos SlIAs depende diretamente da qualidade, completude e veracidade das
informacdes disponiveis.
9.6. Atualizacao e Evolucao dos SlAs

Os SIAs podem ser atualizados, retreinados ou substituidos a qualquer momento.
Atualizagbes relevantes serdo comunicadas nos termos da Clausula 16,
preferencialmente pelo Canal WhatsApp.

10. Privacidade e Dados Pessoais

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): Nos termos do art. 41 da Lei
n°® 13.709/2018 (LGPD), o Encarregado responsavel pelo tratamento de dados pessoais
da MoneyBox é  Gabriel Claudino Heck, contatavel pelo e-mail
suporte@moneybox.com.br ou pelo Canal WhatsApp para exercicio de direitos de
titulares, esclarecimentos e reclamacdes relacionadas a protecao de dados.

O tratamento de dados pessoais pela MoneyBox observa a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e,
para a modalidade de Consultoria de Valores Mobiliarios, as normas do BACEN e da
CVM aplicaveis. As bases legais utilizadas incluem: execucdo de contrato,
consentimento, cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria e legitimo interesse.

Os dados coletados incluem, sem limitacdo: dados cadastrais; dados e documentos
financeiros compartilhados pelo Usuario pelos Canais de Atendimento; dados financeiros
obtidos via Open Finance e CEIl, quando autorizados; perfil financeiro e, quando
aplicavel, perfil de investidor; historico de interagbes pelos Canais de Atendimento;
histérico de Recomendacgdes Financeiras recebidas; e logs de interacdo com os SlAs. O
compartilhamento de dados pessoais ocorre com:

e Parceiros tecnoldogicos e de infraestrutura, incluindo a Meta Platforms, Inc.
(operadora do WhatsApp Business), provedores de hospedagem, cobranca e
modelos de |IA terceirizados;

e Instituicdes participantes do Open Finance Brasil, exclusivamente para
operacionalizagdo dos consentimentos autorizados;

e B3 S.A,, para operacionalizacdo do acesso ao CEl quando autorizado;

e Autoridades regulatérias (CVM, BACEN), quando aplicavel e exigido por lei ou
regulamento;

e Autoridades judiciais ou policiais, mediante ordem judicial;
e Auditores e compliance, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Os dados poderao ser processados em servidores fora do Brasil, incluindo os servidores
da Meta Platforms, Inc., com as garantias exigidas pela LGPD. Os prazos minimos de
retencdo sado: 5 (cinco) anos para dados de perfil financeiro e 10 (dez) anos para
registros de Recomendagbdes de Valores Mobiliarios, podendo ser superiores quando
exigido por norma especifica.

O Usuario pode, a qualquer momento, opor-se ao uso de seus dados para fins de
treinamento de |A, sem prejuizo do acesso aos Servicos Essenciais, pelo Canal
WhatsApp ou pelo e-mail suporte@moneybox.com.br. A revogagédo do consentimento
para Dados de Treinamento ndo afeta os modelos de IA ja treinados, por ser
tecnicamente inviavel a desincorporagao de dados anonimizados ja integrados.
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Quando os SlAs utilizarem modelos de inteligéncia artificial de provedores terceirizados,
a MoneyBox garantira que os contratos com tais provedores incluam clausulas de
confidencialidade e protecdo de dados, vedando o uso dos dados do Usuario para
treinamento dos modelos do provedor sem consentimento explicito.

11. Propriedade Intelectual

Os cdédigos-fonte, sistemas, SIAs (incluindo pesos, parametros, arquiteturas e modelos
treinados), marcas, identidade visual (incluindo o nome MoneyBox), métodos, relatorios,
analises e demais ativos intelectuais desenvolvidos ou utilizados no ambito da Plataforma
séo de titularidade exclusiva da MONEYBOX CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E
TECNOLOGIA LTDA, protegidos pela legislacdo brasileira (Lei n°® 9.610/1998, Lei n°
9.279/1996 e legislacdo de segredo de negdcios). E vedada qualquer reproducéo,
distribuicdo, modificagdo, adaptacao, tentativa de extragdo ou utilizagcado nao autorizada,
incluindo engenharia reversa dos SlAs.

O Usuario concede a MoneyBox uma licenga gratuita, ndo exclusiva, limitada a vigéncia
do contrato e ao periodo de retengcao regulatorio obrigatério, para utilizar, anonimizar,
agregar e processar o Conteudo fornecido voluntariamente a Plataforma — incluindo
dados de Open Finance e CEIl devidamente autorizados — exclusivamente para: (i)
prestacéo dos Servigos contratados; (ii) aprimoramento dos SIAs mediante uso de Dados
de Treinamento; e (iii) cumprimento de obrigacées regulatérias.

A eventual revogacdo do consentimento para Dados de Treinamento ndo afeta os
modelos de |A ja treinados. A revogacao produz efeitos exclusivamente sobre dados
ainda n&o utilizados em ciclos de treinamento completados.

11.1. Cessao de Feedback

Todo Feedback comunicado pelo Usuario a MoneyBox, por qualquer Canal de
Atendimento, é cedido de forma gratuita, irrevogavel, universal e por prazo indeterminado
a MoneyBox, que podera utiliza-lo livremente para melhoria da Plataforma e dos SlAs,
sem qualquer obrigagdo de compensacao financeira ou reconhecimento de autoria.

11.2. Confidencialidade das Recomendacgoes

As Recomendacbes Financeiras e as Recomendagbes de Valores Mobiliarios recebidas
pelo Usuario pelos Canais de Atendimento tém carater estritamente pessoal e
intransferivel. O Usuario obriga-se a nao divulgar, compartilhar, reproduzir, publicar ou
comercializar seu conteudo por qualquer meio, incluindo capturas de tela,
encaminhamentos de mensagens ou publicagdes em redes sociais. A violagdo desta
obrigacdo enseja rescisdo imediata do contrato e responsabilizacdo do Usuario pelos
danos causados a MoneyBox, nos termos da Clausula 6.

12. Canais de Atendimento — Autorizacao, Uso e Limitacoes

12.1. Canal WhatsApp — Permissoées e Registro junto a Meta

Ao fornecer seu numero de telefone celular no cadastro e iniciar uma conversa com o
Canal WhatsApp oficial da MoneyBox, o Usuario concede expressamente autorizagcéo
para: (i) envio e recebimento de mensagens, documentos, imagens e audios
relacionados aos Servigos; (i) armazenamento e processamento do histérico de
conversas para fins de prestagcao dos Servigos, supervisdo e aprimoramento dos SlAs; e
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(iiif) utilizagdo dos dados trafegados de forma anonimizada e agregada para analytics e
melhoria dos modelos de IA.

CONSENTIMENTO DESTACADO — META PLATFORMS: A operacdo do Canal
WhatsApp Business requer o registro do numero de telefone do Usuario junto a Meta
Platforms, Inc. Por se tratar de compartiihamento de dado pessoal com terceiro, este
consentimento é coletado de forma destacada e separada no momento do cadastro. O
Usuario pode recusar este registro sem perda dos Servigos nao dependentes do Canal
WhatsApp.

12.2. Canal SMS

O Canal SMS ¢ utilizado para comunicagbes de alerta de urgéncia e avisos rapidos. O
Usuario autoriza o recebimento de mensagens por este canal para finalidades
especificas de seguranca e urgéncia.

A MoneyBox nao se responsabiliza por: (i) falhas, indisponibilidades ou alteragbes de
politicas da plataforma WhatsApp/Meta; (ii) interceptacdo de mensagens por
vulnerabilidades da infraestrutura da Meta; ou (iii) tratamentos de dados realizados pela
Meta no ambito de suas proéprias politicas.

12.3. Canal E-mail

12.3. Canal E-mail

O Canal E-mail é utilizado para comunicagdes formais, envio de relatérios, documentos
contratuais, notificagbes regulatérias e solicitagdes que exijam registro escrito. O
endereco de e-mail oficial da MoneyBox para atendimento é suporte@moneybox.com.br.
O Usuario podera gerenciar preferéncias de e-mail comercial pelo proprio link de
descadastro presente nas mensagens ou pelo Canal WhatsApp, ressalvadas as
comunicagdes obrigatdrias.

12.4. Revogacao e Indisponibilidade dos Canais

O Usuario podera revogar as autorizagdes de qualquer Canal de Atendimento pelo e-mail
suporte@moneybox.com.br, ciente de que tal revogagédo pode impactar a prestagdo dos
Servigos que dependam do respectivo canal. A MoneyBox ndo sera responsabilizada por
limitagbes de funcionalidade decorrentes de revogacao pelo Usuario ou de
indisponibilidade de canais causada por terceiros, incluindo operadoras de
telecomunicacoes e a Meta Platforms, Inc.

13. Iseng¢oes, Limitagoes de Responsabilidade e Avisos

13.1. Carater Consultivo e Nao Vinculante

Todas as Recomendagdes Financeiras e Recomendac¢des de Valores Mobiliarios —
independentemente da modalidade, do canal de entrega ou de terem sido geradas por
SIA ou profissional humano — tém carater estritamente consultivo. Nao constituem
obrigacao de conduta, gestao de recursos, mandato financeiro ou garantia de resultado.
A decisao final sobre qualquer tema financeiro é exclusiva do Usuario.

13.2. Limitagoes Técnicas dos SlAs

Os SlIAs possuem limitacdes técnicas inerentes, podendo: gerar analises ou
recomendacdes incorretas, incompletas ou desatualizadas; apresentar erros de
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interpretacao decorrentes de mensagens ambiguas ou dados incompletos; refletir vieses
dos dados de treinamento; n&o capturar eventos recentes ou nuances contextuais; e
apresentar comportamento diverso do esperado apds atualizagbes. A MoneyBox nao
garante que os SlAs estejam isentos de erros e ndo sera responsabilizada por prejuizos
decorrentes de suas limitacbes técnicas, desde que adotadas as medidas de supervisao
previstas nestes Termos.

13.3. Qualidade dos Dados de Entrada

A MoneyBox n&o se responsabiliza por Recomendag¢des inadequadas que decorram de
informacdes falsas, imprecisas, desatualizadas ou ambiguas fornecidas pelo Usuario por
qualquer Canal de Atendimento, ou de dados incorretos provenientes das fontes de Open
Finance ou CEIl fora do controle da MoneyBox.

13.4. Auséncia de Garantia de Resultado

A MoneyBox ndo garante qualquer resultado financeiro decorrente do uso dos Servigos
ou da implementagdo das Recomendacgdes recebidas. Simulagdes, projecdes e cenarios
tém finalidade meramente ilustrativa.

13.5. Fatores Externos e Riscos

A MoneyBox ndo se responsabiliza por resultados negativos decorrentes de fatores fora
de seu controle, incluindo: comportamento do Usuario; decisdes de terceiros (credores,
instituicdes  financeiras, = empregadores); variagbes de mercado; eventos
macroecondmicos, crises, pandemias ou alteragdes regulatérias; inadimpléncia de
emissores ou contrapartes; liquidez insuficiente de ativos recomendados; ou
indisponibilidade das fontes de dados de Open Finance ou CEl.

13.6. Indisponibilidade dos Canais de Atendimento

A MoneyBox envidara esforgos razoaveis para manter a estabilidade e disponibilidade
dos Canais de Atendimento, mas ndo garante funcionamento ininterrupto. Interrupgbes
podem decorrer de manutengdes, atualizagdes de SlAs, falhas da infraestrutura da Meta
Platforms, indisponibilidade de operadoras de telecomunicagdes, adequacdes
regulatérias ou eventos de forga maior. A MoneyBox buscara meios alternativos de
atendimento nessas situagdes, mas nao sera responsabilizada pelos impactos causados
por atos de terceiros.

13.7. Uso Profissional e por Terceiros

Os Servicos destinam-se exclusivamente ao uso pessoal do Usuario cadastrado. E
vedada a utilizacdo de Recomendagbes Financeiras para prestacdo de servigos a
terceiros, especialmente a Consultoria de Valores Mobiliarios sem autorizagao regulatéria
da CVM.

13.8. Limitagcao Financeira de Responsabilidade

Respeitadas as normas imperativas de protegcdo ao consumidor (Lei n°® 8.078/1990) e,
quando aplicavel, a regulamentacao da CVM, a responsabilidade total da MoneyBox
perante o Usuario limita-se ao valor efetivamente pago pelo Usuario nos 12 (doze) meses
anteriores ao evento que originou eventual pedido de indenizagdo. A MoneyBox ndo sera
responsabilizada por danos indiretos, consequenciais, lucros cessantes ou perda de
oportunidade, salvo nos casos expressamente previstos em lei ou determinados por
decisao judicial.
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13.9. Forga Maior e Caso Fortuito

A MoneyBox nao sera responsabilizada pelo descumprimento de obrigagdes decorrentes
de forga maior ou caso fortuito, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil, incluindo
desastres naturais, pandemias, ataques cibernéticos, interrupgcdes de infraestrutura
critica, guerras, determinacdes governamentais de emergéncia, indisponibilidade de
operadoras de telecomunicagdes ou da plataforma WhatsApp/Meta.

14. Suporte ao Usuario

O atendimento ao Usuario é prestado pelos Canais de Atendimento, em ordem de
preferéncia:

e Canal WhatsApp (canal principal): atendimento pelo SIA disponivel em qualquer
horario, com encaminhamento a profissional humano em horario comercial —
segunda a sexta, das 9h as 18h, exceto feriados nacionais;

e E-mail: suporte@moneybox.com.br — prazo de resposta de até 5 (cinco) dias
uteis;
e SMS: utilizado exclusivamente para alertas de urgéncia.

Revisdo humana de Recomendacgdes Financeiras esta disponivel mediante solicitacdo
pelo Canal WhatsApp ou pelo e-mail suporte@moneybox.com.br, sem custo adicional, no
prazo previsto na Clausula 9.4.

Para reclamagbes sobre a modalidade de Consultoria de Valores Mobiliarios, o Usuario
podera acionar os canais de ouvidoria regulatoria da CVM (www.cvm.gov.br) e do Banco
Central do Brasil (www.bcb.gov.br), quando aplicavel.

15. Site Institucional e Tecnologias de Rastreamento

Os Servigcos sao prestados exclusivamente pelos Canais de Atendimento (WhatsAp e
e-mail), os quais nado utilizam cookies ou tecnologias de rastreamento baseadas em
navegador. O site www.moneybox.com.br tem carater exclusivamente institucional e
informativo, ndo sendo utilizado como canal de prestagao de servigos.

Para o site institucional, aplicam-se cookies estritamente essenciais (funcionamento
basico da pagina, dispensam consentimento) e, mediante aceite no painel de
preferéncias exibido na primeira visita, cookies analiticos para compreensao de padrdes
de acesso. O Usuario pode configurar ou desativar cookies diretamente no navegador
sem qualquer impacto sobre os Servigos, que sao prestados inteiramente pelos Canais
de Atendimento.

16. Alteracoes nos Termos

Estes Termos poderao ser atualizados a qualquer momento pela MoneyBox. Alteragdes
relevantes serdo comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pelo Canal
WhatsApp e por e-mail. O uso continuo da Plataforma apdés o prazo de aviso implica
aceitacao das alteragbes. Caso o Usuario nao concorde, podera cancelar sua conta nos
termos da Clausula 5.
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17. Disposi¢oes Gerais

A eventual nulidade ou ineficacia de qualquer clausula destes Termos ndo afetara a
validade das demais disposicdes. A tolerancia da MoneyBox quanto ao descumprimento
de qualquer obrigagdo nao constituira renuncia, novagao ou alteragdo dos direitos aqui
previstos.

Estes Termos sdo regidos pela legislagdo brasileira, em especial: Lei n° 6.385/1976
(mercado de capitais), aplicavel a modalidade de Consultoria de Valores Mobiliarios;
Resolugdo CVM n° 19/2021 e Resolugdo CVM n° 30/2021, para aquela modalidade;
Resolugdo BCB n° 1/2020 e normativos do Open Finance Brasil; Lei n° 8.078/1990
(CDC); Lei n° 13.709/2018 (LGPD); e as diretrizes regulatérias sobre uso de |A no setor
financeiro editadas pela CVM e pelo BACEN.

Estes Termos ndo criam qualquer relacdo de emprego, sociedade, representagdo ou
mandato entre a MoneyBox e o Usuario. Em caso de divergéncia entre a versao em
lingua portuguesa e eventual tradugao, prevalecera sempre a versdo em portugués.

18. Solucao de Disputas e Foro

As partes comprometem-se a buscar, de boa-fé, a resolucdo amigavel de qualquer
controvérsia, mediante notificagdo prévia pelo e-mail suporte@moneybox.com.br com
prazo de resposta de 10 (dez) dias uteis antes de qualquer medida judicial ou arbitral.

Para disputas que envolvam valores superiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), as
partes elegem a arbitragem como método preferencial, nos termos da Lei n° 9.307/1996,
a ser conduzida perante o Centro de Arbitragem e Mediagdo da Cémara de Comércio
Brasil-Canada (CAM-CCBC), em S&o Paulo/SP, em lingua portuguesa, salvo acordo
diverso entre as partes.

Para disputas de valor igual ou inferior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), fica eleito o
foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, ressalvada a competéncia do Sistema de Mediagao Digital da CVM
(para a modalidade de Consultoria de Valores Mobiliarios) e dos Juizados Especiais
Civeis (Lei n° 9.099/1995), cujo acesso pelo Usuario pessoa fisica é irrenunciavel nos
termos do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

MONEYBOX CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ 51.807.233/0001-31 | S&o Paulo/SP
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